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1. [Hognepxanue xxu3HeHHoro uukia [porpammuoro O6ecneueHus

[Tonnepxanue  xku3HeHHoro  mukia  [IporpamMmmuoro Obecneuenus
OCYIIECTBIISIETCS 3a cueT cornpoBoxkaeHus [IporpaMmmuoro O6ecrnieueHust U BKIIOYAET
B ce0s1 €€ COBEpIICHCTBOBAHUE B COOTBETCTBUU C COOCTBEHHBIM INIAHOM JOPAOOTOK U
0 3asiBKaM I0JIb30BaTENIeH, KOHCYIbTAlMHU 110 BOMPOCAM YCTAHOBKH M 3KCILTyaTallun
[Iporpammuoro OGecneueHus.

B pamkax Ttexnuueckoil momnepxkku IIporpammuoro ObecneueHus
OKAa3bIBAIOTCS CIEAYIOIINE YCIYyTH:

— nomoltils B yctaHoBke [Iporpammuoro O0ecrieueHusi;

— TexHu4deckoe oocayxkuanue [Iporpammuoro O6ecrieueHus;

— MojaepHu3ausi U oOHoBieHue Ilporpammuoro OoOecneueHus
COOTBETCTBYIOIIEH JoKyMeHTaInu K [Iporpammuomy O6ecrnieueHuro.

2. VYcrpaHeHre HEUCHPaBHOCTEH, BBISBICHHBIX B XOJ€ JKCIUIyaTalWuH
[Tporpammaoro O6ecneueHus

HeucnpaBHOCTH, BBISBICHHBIE B XOJI€ AKCIUTyaTallud MPOAYKTa, MOTYT OBITH
UCIIPaBJIEHBI CIEAYIOIUM 00pa3oM:

— paboTta creuuanucTa CiyKObl TEXHHUUECKOW MOAJNEPKKUA IO HPUEMY
oOparieHuii ¢ 3anpocaMu MoJIb30BaTENEH;

— MaccoBoe 0OHoBIIeHHE KOMITOHEHTOB [Iporpammuoro ObecnedeHusl.

B cnyuae BO3HMKHOBEHMSI HeucnpaBHocTed B pabore Ilporpammuoro
OOGecrnieueHns 1Mob30BaTeNh Hampanisier Pa3pabordymky 3ampoc. 3ampoc TOJIKEeH
conepkath Temy (KpaTkasi (hOpMyJIHpPOBKA OIIUOKH), CyTh (IOAPOOHOE OMUCAHHE
npo0seMbl). 3arpoc HAMPABISAETCS MOJIb30BATENIEM 10 JJIEKTPOHHOM MOYTE Ha aJipec
TEXHUYECKOU moaepxku info@supercam.aero.

3. CosepmiencrBoBanue [Iporpammuoro O6ecnedyenus

[IponyKkT peryiasipHO COBEpPUIEHCTBYETCS (MOJIEpPHU3UPYETCS): B  HEM
ONTUMU3HUPYETCS] ~ Harpy3ka  pecypcoB M OCYIIECTBISETCA  yCTpPAHEHUE

HCI/ICHpaBHOCTeﬁ, BBIABJICHHBIX B XOC SKCILTyaTalluu.
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4. Texunueckas nogaepxka [Iporpammuoro Obecneuenus

Texnuueckass mnojaep’kka, OOHOBIeHHME U MojepHu3auus I[IporpamMmmHoro
ObecnieueHns] OCYIIECTBISIETCS CHJIAMU INTATHBIX COTPYJHUKOB (HEMOCPEICTBEHHO
koMaHjo Pa3pabortuukoB). Jljis moslydeHHs] JOTMOJHUTENIbHOM HHGOpMALUUA TIO
pabote IIporpammuoro OOecnedeHusi, He YyKazaHHOM B PykoBoacTBe 110
JKCIUTyaTalllu, WIN 7151 OTIPABJICHUS 3alIPOCOB HA YCTpaHEHUE MPOOJIEMbI, 3alIPOCOB
Ha OOCTYy)KHBaHUE WJIM 3alIPOCOB Ha MOJACPHHU3AIMIO, HEOOXOIMMO OOpaImiarhCcs Ha
3JICKTPOHHYIO MOUTY: info(@supercam.aero.

5. Uudopmarus mo nepcoHane

[apanTuiinoe oO0cCiIy)XMBaHUE, TEXHUYECKash MOJAEPKKAa W MOJEpPHU3ALUS
[Iporpammuoro OGecieueHns OCyeCTBISIETCS COTpyaHuKamu Pa3paborunka, coop u
OTpabOTKy 3alpoCcOB Ha TEXHUYECKYIO TOJJCPKKY BBINOIHSIIOT COTPYIHUKH
TexmoaaepKku Paspaborumka, mo ampecy info@supercam.aero. CHemuaavCThI
Pazpabotunka 00s1amaroT HEOOXOAUMBIM HAOOPOM 3HAHHWM IJII pabOThI CO BCEMH
KOMITOHEHTaMH, BXOJAIMMU B cocTaB [Iporpammuoro Obecnedenus, npu perieHu:
MPUKJIAJIHBIX 33/1a4.

— INapanTtuitnoe o6ciyxuBanue [Iporpammuoro Obecneuenus — 2 crienuanucTa
TEXHUYECKOU MOJJIEPIKKH;

— Texunueckas noanepxkka IIporpammuoro ObecneueHus — 2 crenUanucTa
TEXHUYECKOU MOJJIEPIKKU;

— Mopepuuzanus IIporpammuoro OOecniedeHus, B TOM YHCIIe MOAU(PUKAIUSL
ucxogHoro koaa [Iporpammuoro Obecneuenus — 1 pazpadoTUHK.

6. Anpeca pa3MelleHus

dakTHueckuil aapec pa3MelieHuss HHPPaCTPYKTypbl pa3paboTKu:

426063, r. MxeBck, yia. Menbauunas, 34A

dakTUYECKU aJpec pa3MeleHus: pa3paboTUNKOB:

426063, r. MxeBck, yia. Menbanunas, 34A

DakTUYECKUN apec pa3MEeIICHUs CITY>KObI MOANEPKKHU:

426063, r. MxeBck, ya. Menpauunas, 34A.

4

426063, r. MxxeBCcK info@supercam.aero
7 (34 1-51-
E +7(3412) 51-51-65 MenbHUYHan yn., 34A u www.finkorsoft.ru




	Оглавление
	1. Поддержание жизненного цикла Программного Обеспечения
	2. Устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации Программного Обеспечения
	3. Совершенствование Программного Обеспечения
	Продукт регулярно совершенствуется (модернизируется): в нем оптимизируется нагрузка ресурсов и осуществляется устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации.
	4. Техническая поддержка Программного Обеспечения
	5. Информация по персонале
	6. Адреса размещения

